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Sekretariat & Administration

240%

Sylvie Keller / Nicele Wallimann / Raphaél Sautter

PrUfberichte Sogur, Homepage, Sekretariat SGAP,

Geschdftsleitung
100%
Olaf Apelt
Stv. Nicole Deutsch

Neue Markte, Marketing, Projekte,
Personal, Audits, Qualitdtskontrollen
(Keofi, Export), Kartoffelkampagne,
Expertisen, Projekte, Mandat
SwissGAP, infern. Normen, A-Net,

Leitung QS, Bereichsleitung
Lebensmittelsicherheit 40%
Nicole Deutsch

SOGUR, LMG, Branchenldsungen

‘ ) Homepage
Audits, Projekte, Kurswesen, Planung
Inzpektor
Deutschzchweiz, . Experten Bereichsleitung
Inzspektor West-, Seeland und Inspekdor Mittelland Kartoffelkeontrolle
Zenhalschweiz und b 20% i
5 raubinden = - . -F.
Tessin e Jirg Mihlemann Expertisen Daniel Schnegg
80%
Adrian Bieri

Daniel Schnegg

Audits, Kofi, Sogur,

Qualitatskontrollen,

Expertisen, Projekte,
Beratung

Audits, Kofi, Sagur,
Qualitatskontrollen,
Expertisen, Projekte,

Audits, Kofi, Segur,
Qualitaiskontrollen,
Expertisen, Projekte

Beratung

Teilzeitmitarbeitende
Olga Zist /Beat Bill /
Céline Hugi

Probenahme Sogur,
Qualitatskontrolle Marroni

Bereichsleitung
Beratung®
s
Olaf Apelt

Koordination,

Schulung und

Uberwachung
Teilzeitkontrolleure

Beratungen, Kurse,
Management-
Systeme

Teilzeitkontrolleure

Qualitats-/Frischver-
futtungs-Kontrolle
Kartoffeln, phytosanitére
Kontrollen

Berater(in)*
40% Nicole Deutsch
80% Mandate uFreelancern

Beratungen, QMS und LMS

*Der Geschéftsbereich Beratung gehdrt nicht zum akkreditierten Bereich

QU/ALI
SERVICE

Die Gesellschafterversammlung besteht aus je drei bzw. je einem Delegierten der sechs
Tragerorganisationen. Die Delegierten sind nicht gewdhlt, sie kénnen von den Trgerorga-
nisationen frei bestimmt werden. Das Stimmrecht richtet sich nicht nach Anzahl Delegier-

ten, sondern gemass Statuten wie folgt nach Stammkapitaleinlage:

Organisation
SOV
swisscofel
swisspatat
VSGP

SCFA

VSKP
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Delegierte

Jimmy Mariéthoz, JUrg Hess, Bruno Jud
Christian Sohm, Martin Farner, Benno Neff
Urs Reinhard, Christian Bucher

Matija Nuic, Thomas Wyssa

Jakob Lang
Roland Grutter

Stimmrecht
25 Stimmen
25 Stimmen
25 Stimmen
25 Stimmen

5 Stimmen

5 Stimmen
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Jede Tragerorganisation stellt einen Geschdaftsfuhrer. Christian Sohm hélt zudem den Vor-
sitz inne. Die operative Leitung unterliegt dem Geschdftsleiter Olaf Apelt.

SOV Jimmy Mariéthoz
swisscofel Christian Sohm (Vorsitz)
swisspatat Christian Bucher
VSGP Matija Nuic
SCFA Jakob Lang
VSKP Roland GrUtter
Beschaftigungsgrad
Geschdaftsleiter Olaf Apelt 90 %
Bereichsleiterin Lebensmittelsicherheit | Nicole Deutsch 40 %
Sekretariat Nicole Wallimann 70 %
Sekretariat Sylvie Koller 70 %
Sekretariat Raphaé&l Sautter 100 %
Beschaftigungsgrad
Westschweiz, Wallis, Tessin | Daniel Schnegg 80 %
Deutschschweiz Adrian Bieri 100 %
Mittelland JUrg MUhlemann 20 %
Teilzeitmitarbeiter Auftragskontrollen Kartoffeln 40 Personen
Beschdaftigungsgrad
Bereichsleitung Olaf Apelt 20 %
Beraterin Nicole Deutsch 60 %
Berater Markus Rolli Mandatsbasis
Berater Dr. Peter Marki Mandatsbasis
Beraterin Barbara Lenz Mandatsbasis
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Die Revision der Jahresrechnung 2023 wurde von der Fiducom in Marly vorgenommen.

Qualiservice hatte per 31.12.2023 388 feste Kunden, im Vorjahr (2022: 390), die genaue Zu-
sammensetzung, welche Dienstleistungen von den Kunden bezogen werden, sind, stellen

sich wie folgt dar:

Anzahl Ko.niroll- .Kontroll- Suisse Swiss-
Kunden f!!'ma firma Kar- | SOGUR Garantie GAP AdR BIO Div.
Fruchte toffeln

2023 388 91 26 150 129 103 13 4 23
2022 390 94 29 148 135 105 8 2 14
2021 400 99 31 148 157 115 17 5 15
2020 417 101 32 150 226 148 40 17 25
2019 420 102 32 155 208 161 40 17 25
2018 372 102 32 158 207 162 59 17

Der RUckgang liegt daran, dass einige Betriebe inr Geschaft aufgegeben oder mit ande-
ren Unternehmen fusioniert haben.

Der Aussendienst erbringt die Dienstleistungen im Bereich Qualitatskontrolle, unterstUtzt
von der Geschdaftsstelle in Bern. Wahrend Audits und Kofi-Besuche (siehe 3.1) primdar durch
die Inspektoren durchgefihrt werden, kommen bei der Kartoffeleinlagerung, Frischverfut-
terungs-Kontrollen und Expertisen Teilzeitkrafte zum Einsatz, die vom Bereichsleiter Kartof-
feln geschult und Uberwacht werden. Mit dem Ansatz, verschiedene Dienstleistungen aus
einer Hand anzubieten, werden Synergien genutzt und die Inspektoren als Ansprechpart-
ner mit umfassendem Knowhow wahrgenommen.

Eine grosse Anzahl der Kunden bezieht Audits bei der Qualiservice GmbH, die in der Regel
einmal jahrlich durchgefUhrt werden. SOGUR-Kunden stellen ebenfalls eine grosse Gruppe.
Weiter gibt es die Kundengruppe der SGA-Kontrollbetriebe fUr Kartoffeln und FrGchte. Bei
diesen wird die Produktqualitdt gemdss den Schweizer Qualitatsvorschriften anldsslich re-
gelmassiger Kontrollbesuche beurteilt und dokumentiert.

Weitere Dienstleistungen fallen in die Bereiche Import- und Exportkontrollen, Expertisen
und Auftragskontrollen.

Die Anzahl der Kontrollfirmen, bei den die Qualiservice GmbH Konfrollen im Rahmen der
Vermarktung von Suisse Garantie-Produkten vornimmt (s. Punkt 2, ist im Jahre 2023 fast un-
ver@ndert dem Vorjahr gegenuber geblieben. Mit 445 ausgestellten Inspektionsbescheini-
gungen sind im Jahre 2023 etwas weniger Bescheinigungen (knapp 10 %) ausgestellt
worden als im Vorjahr, in dem eine rund 20%ige Steigerung stattgefunden hat. Auch in
diesem Jahr sind wieder vermehrt diverse Produkte zusammen kontrolliert worden, um
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moglichst Synergien zu nitzen und 6konomischer und &kologischer zu arbeiten. Zum gros-
sen Teil haben sich diese «gemischten Kontrolleny» Gber alle drei Produktgruppen (Frichte,
Gemuse und Kartoffeln) erstreckt.

Jahr 2023 2022
Kartoffeln 81 81
Frichte 285 330
Gemiise 52 29
Gemischt 26 15

Im Jahr 2023 sind die Exportmengen im Vergleich zum Vorjahr etwas ricklaufig. Es haben
sich aber die Produkte gedndert. Wahrend im Jahr 2022 vorwiegend Obst exportiert
wurde, handelt es sich im Jahr 2023 in den meisten Fdllen um GemUse.

Die Exporte wurden bei 4 verschiedenen Betrieben durchgefuhrt. So wurden von den ge-
samthaft 22 Kontrollen (2022: 34) 21 durch unsere Mitarbeiter (2022: ?) ausgefuhrt und 1
durch die exportierenden Betriebe selbst (2022: 25).

Bei den Frichten handelte es sich um Birnen, die alle nach Osterreich exportiert wurden.

Das Frischgemuse (Zwiebeln und Karotten) wurde nach Deutschland und Italien verkauft.

Im Detail présentieren sich die Exporte so:

Exportierte Menge in kg
Produkt Destinationen in 2022
2023 2022
Tafelobst 20'904 476'164 Osterreich
FrischgemUse 442’682 58'380 Deutschland, Italien
Kartoffeln - -
Total 463'586 534'544

Im Jahr 2023 gab es 18 Expertisen (2022: 10). Dabei wurden alle Gutachten durch unsere
langjahrigen Experten durchgefihrt, die jeweils einen neuen Experten in das Gebiet ein-
gefUhrt haben, damit auch hier unser Team ausgebaut wird. Nur so kénnen wir langfristig
die DurchfUhrung von diesem Service gewdhrleisten.

Bei der zu begutachtenden Ware handelte es sich im Jahr 2023 um folgende Produkte:
7 x Bananen, 2 x Apfel, 2 x Kastanien, 1 x Gemuse (gemischte Lieferung: Lauch, Fenchel,
Kopfsalat), 1 x Tomaten, 1 x Karotten, 1 x Granatdpfel, 1 x Erdbeeren, 1 x Avocado, 1 x
Trauben
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Im Berichtsjahr wurden 129 Audits fur Suisse Garantie (2022: 135) und 103 Audits fur Swiss-
GAP (2022: 105) durchgefUhrt. Es ist ein RUckgang bei beiden Labeln, da kombinierte Au-
dits mit anderen Labels teilweise nicht durch uns durchgefUhrt werden kénnen mangels
noch ausstehender Qualifikation.

Die Auftrdge fur Regionalmarken-Audits von ProCert und OIC fUr AdR, Culinarium und IPS
betrugen 23 Audits im 2023 gegenUber 24 Audits im 2022.

Bei den Bio-Audits haben wir bei 5 Betrieben Audits durchgefUhrt und das Volumen mehr
als verdoppelt zum Vorjahr (2) Es handelte sich hierbei um die Audits zu CH-Bioverordnung,
Bio Suisse und Migros Bio.

Ausserdem durften wir die folgenden Audits vornehmen: 11 Migros DLP, das erste Mal war
hierunter auch ein ausldndischer Betrieb auf Sizilien (IT).

Die Ernte 2023 ist wiederum eher gering ausgefallen. Einem nassen FrOhjahr folgte eine Hit-
zeperiode, diese Kombination ist suboptimal und hat sich entsprechend auf die Ernte und
unsere Tatigkeiten ausgewirkt. Der Bedarf an Kontrollimitarbeitern war entsprechend hdher
als im Vorjahr. Von den 43 Teilzeitmitarbeiterinnen und -mitarbeitern kamen im Berichtsjahr
36 zum Einsatz. Auch im Jahr 2023 hat Beat Bill diesen Bereich geleitet, der die Akquise,
Ausbildung, Koordination und Uberprifung der Mitarbeiter, teilweise unterstUtzt durch Olaf
Apelt, verantwortet.

FUr die 11 Auftraggeber der Auftragskontrolle Kartoffeln standen unsere Leute wiederum
an 20 verschiedenen Standorten wahrend 7'621 Stunden im Einsatz. (8'358 h). Davon ent-
fielen lediglich 275 Stunden auf die FrischverfUtterung (2022: 302 h) und 7'346 h auf die Ein-
gangskontrollen bei Veredelungs- und Lagerbetrieben (2022: 8'056 h).

FUr die Kampagne 2023 konnten wir einen neuen Mitarbeiter begrUssen, der im Ausbil-
dungsjahr 2022 krankheitsbedingt auf 2023 verschieben musste. Die Akquise neuer Mitar-
beiterinnen beschrénken wir auf alle zwei Jahre, da der Prozess und die Ausbildung jeweils
sehr aufwdandig sind. Die obligatorischen Schulungen mit den entsprechenden Abschluss-
profungen der Kontrolleure fanden zu Beginn der Kompagne wiederum im August statt.
An dieser Stelle sei den gastgebenden Firmen frigemo in Cressier, fenaco Inoverde in B&t-
terkinden sowie der Fresh Food & Beverage Group in Bischofszell fUr inre Gastfreundschaft
herzlich gedankt.

Unsere Mitarbeiter, fest angestellt, oder im Mandats-Verhdlinis, kUmmern sich in diesem
Bereich um den Aufbau, die Beratung und den Unterhalt von Management Systemen /
Lebnsmittelsicherheitsstandards / Produktionsstandards, unter anderem um

e Hygienekonzept HACCP
e SwissGAP und GLOBALG.A.P.

o Selbstkontrollkonzept
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e ISO 9001, ISO 22000, FSSC, IFS (Food / Logistics, Broker)

Auch in diesem Bereich versuchen wir, diverse Dienstleistungen miteinander zu kombinie-
ren, um bestmadglich Synergien zu nutzen. Grosste Aufmerksamkeit legen wir hier aber auf
unsere Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit. Die strikte Teilung zwischen Auditierung und

Beratung hat hochste Prioritat.

Im Bereich der Beratung bedienen wir auch Kunden, die ausserhalb der FGK-Branche, in
vor- und nachgelagerten Stufen oder auch ganz branchenfremd sind. In jUngster Zeit sind
wir auch im Bereich vom Weinbau und der Kaffeebranche tatig.

Auch im Jahr 2023 haben wir Projekte zur Qualitatssicherung in der Obst- und GemUse-
branche weitergefuhrt. Die Kunden registrieren durch unsere UnterstUtzung eine deutlich
steigende Qualitdt der Produkte.

Im Jahr 2023 konnte auch das Projekt zur Anpassung der aktuellen Normen im Bereich Ge-
muse abgeschlossen werden. Dieses wurde mit der gesamten Branche bearbeitet unter
FUhrung von swisscofel und VSGP.

Ebenfalls im Auftrag von swisscofel arbeiten wir seit dem Jahr 2023 an einem Projekt, um
eine Branchenleitlinie fir ein gute Verfahrenspraxis Convenience Obst, Gemuse und Kar-
toffeln zu erarbeiten.

Das seit 2007 bestehende Mandat fur den Verein SwissGAP fUhrte Qualiservice auch im
2023 weiter. Es handelt sich um die FOhrung der Koordinationsstelle des Vereins sowie die
Uberwachung des Rickstandsmonitorings. Diese beiden Mandate nehmen knapp 20 %
der Arbeitszeit von Olaf Apelt in Anspruch. Ein grosser Teil der Arbeiten betrifft auch die in-
ternationale Zusammenarbeit mit Standards unserer europdischen Kollegen. Ein physischer
Austausch fand, wie jedes Jahr, im Februar auf der Fruit Logistica in Berlin und im Juni in
Amsterdam staft. Die Administration Rickstandsmonitoring fGhrt Sylvie Koller selbstandig.
Seit Dezember wird hier Raphaél Sautter eingefthrt, der in diesem Bereich Sylvie Kollers
Nachfolge antreten wird, da sie im Sommer 2024 pensioniert wird. FUr weitere Informatio-
nen dazu verweisen wir auf den Jahresbericht SwissGAP.

Bei unseren internationalen Kontakten geht es vor allem um Informations- und Erfahrungs-
austausch. Und zwar in den Bereichen Lebensmittelsicherheit, private QualitGtsstandards
wie GLOBALG.A.P. und QS sowie um Qualitdtsnormen und deren Auslegung.

Auch im Jahr 2023 fanden diverse Treffen und Konferenzen statt. Das UNECE Meeting, das
dieses Jahr in Wien statt in Paris stattfand, wurde von Olaf Apelt besucht. Auch die Ar-
beitstagung des OECD in Bratislawa im September wurde in diesem Jahr besucht. Ausser-
dem stand noch eine zweitdgige Normenkonferenz bei der UNO in Genf auf dem
Programm, die als Vertretung des BLW besucht wurde.

Die Internationale Arbeitstagung fur Qualitatskontrolleure, die jeweils in Bonn statifindet,
fand im Jahr 2023 wieder statt, der Rhythmus ist alle zwei Jahre. FUr die Qualiservice GmbH
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hat Nicole Deutsch im Jahr 2023 teilgenommen, Adrian Bieri war kurzfristig erkrankt und
musste von der Teilnahme absehen.

Die Anzahl Kunden ist seit einigen Jahren recht konstant, in diesem umk&dmpften Markt
durchaus nicht selbstverstandlich. ZusammenschlUsse von Betrieben kénnen durch Ak-
quise neuer (kleinerer) Betriebe kompensiert werden. Im Jahr 2023 war sowohl die Anzahl
Kunden als auch die Anzahl Proben gleichbleibend wie im Vorjahr. Total wurden im 2023
2’340 Proben untersucht (Vorjahr: 2'329), eine sehr stabile Entwicklung! Unsere Kunden
schatzen das Angebot des gesamten Paketes von der individuellen Erarbeitung des Pro-
beplans Uber die Probenahme, Logistik und schliesslich die kompetente Bewertung des Er-
gebnisses. Durch gute und flexible Planung auf allen Seiten ist dieser Service sehr
erfolgreich, was bei der doch starken Konkurrenz nicht selbstversténdlich ist. Die Erarbei-
tung der Probepldne fUr das Jahr 2024 fand dieses Jahr mit der neuen Qualiservice-Appli-
kation statt: die Kunden haben nun ein Log-in fUr ihren Bereich und kénnen die
Absatzzahlen eigenstdndig einpflegen.

Die Details zu den Resultaten befinden sich im Jahresbericht SOGUR. Ein RUckblick auf die
Entwicklung der letzten 5 Jahre zeigt bei den Proben ohne Rickstande eine positive Ten-
denz. Erfreulicherweise wurden erneut weniger Proben beanstandet und die Anzahl der
Proben ohne Rickstande haben wiederholt zugenommen.

Vergleich der Resultate der letzten 5 Jahre

Anzahl Proben total | Beanstandungsquote | Proben ohne RUckstdnde
2023 2340 3.1% 51%
2022 2329 3.2% 50%
2021 2324 3.4% 48%
2020 2121 4.1% 45%
2019 2465 4.6% 42%
2018 2684 4.5% 40%

Durch die neue Applikation kdnnen die Kunden stets inre aktuellen Probe- und Wochen-
pldne einsehen. Auch im Jahr 2023 haben wir diese Priorit&ten gesetzt:

¢ neue Risiken
¢ neue Untersuchungsparameter
¢ neue Anforderungen

Das Knowhow muss sténdig auf dem aktuellen Stand gehalten werden. Wir nutzen dazu
diverse Informationsquellen. Neben dem Besuch von Fachveranstaltungen wird auch der
Austausch mit Fachkollegen aus dem In- und Ausland intensiv gepflegt. So stellen wir den
hohen Kundennutzen unserer SOGUR-Dienstleistung sicher!
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Auch im Jahr 2023 haben unsere Mitarbeiter zahlreiche Schulungen und Weiterbildungs-
veranstaltungen besucht:

Olaf Apelt OA, Nicole Deutsch ND, Nicole Wallimann NW, Sylvie Koller SK, Raphaél Sautter RS, Adrian Bieri AB,
Daniel Schnegg DS, Markus Rélli MR, Barbara Lenz BL, Jirg MUhlemann JM, Beat Bill BB, Olga ZUst OZ

Thema/Kursbezeich- | Veranstal- | Kursort Datum Wer
nung ter
Regionalmarkenschu- | ProCert Teams 26.01.2023 OA/AB
lung
Schulung Senso+/Pro- | Adrian Bieri |\t 02.02.2023 | BB/SK/NW
benahme halle
Bio Ausbildung ProCert Bern 14.02.2023 | AB
Schulung Fachgre- Olaf Apelt Steinmaur | 22.02.2023 SK
mium
Tag der Spezial- Landwirtsch. | Muri 08.03.2023 OA
kulturen Zentrum
Liebegg
Roundtable zu Nach- Franz. Bot- Bern 13.03.2023 OA
haltigkeit schaft, Bern
Internationale Arbeits- | Bundesan- Bonn 14.03.- ND
tagung Qualitatskon- | stalt for 16.03.2023
frolle Obst & GemuUse Landwirt-
schaft und
Ern&hrung
UnfallvernGtung Schu- | Itao Bern 23.03.2023 OA/ND/NW/SK/AB/OR/DS/IM
lung OZ/BB/MR/PM/BL
SwissGAP Schulung ProCert Infoaus- 23.03.2023 OA/AB/BBJM/SK/ND/OZ
AusfUllen der Checklis- | JUrg Léng fausch
ten: Ja oder N/A
* Agenturen
eLieferscheine/Rech-
nungen/Etikette
*Produkte erfassen:
Neues System
*Uberprifen der Pro-
dukte
Coaching Rhetorik NZP, Meggen | 24.03.2023 AB
Meggen
Lebensmitteltag Bioinspecta Luzern 27.04.2023 ND
/SQS
NHF/IPS ProCerf Schulung | 16.05.2023 | AB, DS/OA/ND
Jirg Lé&ng Uber
Teams
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taminanten: Aktuelle
Entwicklungen

Thema/Kursbezeich- | Veranstal- Kursort Datum Wer
nung ter
Swiss Agro Forum Swiss Agro Bern 05.05.2023 OA
Forum
SGAP-Ausbildung Agrosolution | Bern 05.06.2023 DS
Harmonization Mee- OECD, Mojmiro- | 06.06.2023 OA
ting UNECE-Normen Mojmirovce, | vce, Slo- 07.06.2023
von Tomaten, Beeren | Slovak Re- vak T
und Kernolbst publik Republik 08.06.2023
Warenkunde Frucht- Swisscofel Webinar 13.06.2023 DS
gemuse
IPS ProCert Stoll SA 13.06.2022 OR
FSSC 22000 Wass wird ProCert Webinar 23.06.2023 ND
neu mit FSSC 22 000
Vée
Warenkunde Melonen | Swisscofel Webinar 28.06.2023 DS
Kurs TZ-Konfrolleure Beat Bill Inoverde | 08.08.2023 ND/OA
Batterkin-
den
Verborgene Méangel Deutscher Webinar 16.08.2023 AB, DS
frOhzeitig erkenn und Fruchthan-
vermeiden delsverband
Schulung Prozesse im SQTS Infoaus- 25.08.2023 OA/AB/BB/BL/IJM//SK/
Labor ’rqugch MR/ND/OZ/PM
Dietikon
Biologischer Pflanzen- | Koppert AG | Berkelen | 19.09.2023 OA
schutz Rodenrijs
Qualitatskontrolle Qualiser- Bern 03.10.2023 Qualitatskontrolle Marroni
Marroni vice/Sylvie Innerhalb Expertise Kélla
Innerhalb Expertise Koller
Kolla
Expertise Qualiser- Geiser 13.10.2023 BB
vice/Daniel Agro
Schnegg
Warenkunde / Quali- Deutsche Frankfurt 25.10.2023 DS
tatskontrolle — Schwer- | Fruchthan- a.M.
punkt Obst delsverband
Warenkunde Bananen | Deutscher Webinar 15.11.2023 AB
Fruchthan-
delsverband
RUcksté&nde und Kon- DFHV Webinar 22.11.2023 ND/NW/SK
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Unser Angebot an Aus- und Weiterbildungskursen ist in der Branche etabliert und ist auf
diversen Stufen sehr beliebt. Wir unterscheiden verschiedene Kategorien von Kursen:

Betriebsinterne, praktische Kurse fUr die Mitarbeiterinnen unserer Kontrollfirmen

Betriebsinterne Kurse (Inhouse-Schulungen), der Auftraggeber bestimmt Kursinhalt
und Umfang des Kurses.

Angebot swisscofel: modular gestaltete Waren- und Branchenkundekurse. Qualiser-
vice stellt bei einigen dieser Kurse den/die Referentinnen.

Qualiservice-Mitarbeiter werden als Referenten von verschiedenen Institutionen an-
gefragt, (z.B. Schulen).

Die Nachfrage nach den Inhouse-Schulungen ist weiterhin ungebrochen. Auch im Jahre
2023 haben viele dieser massgeschneiderten Kurse durchgefUhrt werden kénnen, um die
Mitarbeiter unserer Kunden entsprechend auf den neuesten Wissensstand zu bringen und
auch Quereinsteigern das nétige Fachwissen zu vermitteln.

¢ In der deutschen Schweiz haben Adrian Bieri und Olaf Apelt die Schulungen durchge-
fOhrt

¢ In der Westschweiz konnten Daniel Schnegg und Olaf Apelt ihre fachliche Kompetenz
unter Beweis stellen.

« In der Kategorie 3 stellte Qualiservice an swisscofel-Kursen in der Deutschschweiz den
oder die Referenten (Daniel Schnegg, Adrian Bieri, Beat Bill).

Unsere Akkreditierung nach ISO/IEC 17020:2012 hat jeweils eine GuUltigkeit von 5 Jahren. In
dieser Zeit gibt es 3 Begutachtungen, nach Ablauf der 5 Jahre ist eine Re-Akkreditierung
notwendig, die im Jahr 2022 stattgefunden hat. Die letzte Begutachtung der Geschdafts-
stelle fand im Dezember 2022 statt und ist ebenfalls sehr gut verlaufen.

Im Jahr 2023 fand aufgrund der frischen Re-Zertifizierung keine Begutachtung statt. Der
ndachste Termin ist im Juni 2024, die Detailplanung ist noch nicht erfolgt. Hier gilt ein spezi-
eller Dank wiederum meiner Stellvertreterin Nicole Deutsch, die diesen Bereich sehr routi-
niert und erfahren vorbereitet und mich sehr gut unterstutzt.

Das Geschaftsjahr 2023 war fUr die Qualiservice erfolgreich und stabil. Im Aussendienst hat
es einen Wechsel gegeben: Olivier Rouquette hat sich entschieden, eine neue Herausfor-
derung anzunehmen, bei der er weniger dem taglichen Strassenverkehr ausgesetzt ist. Das
Team vervollstdndigen konnten wir mit einem «neuen alten Mitarbeiten: Daniel Schnegg,
der bereits vor 10 Jahren fur 10 Jahre die Qualiservice GmbH unterstUtzt hat, hat diese
Stelle per 1. Mai 2023 angetreten. Intensiv wird an der kinftigen strategischen Ausrichtung
Qualiservice 2025+ gearbeitet. S&mtliche Geschdaftsfelder werden analysiert, neue Oppor-
tunitdten geprUft und so die Qualiservice auf die kUnftigen Herausforderungen vorbereitet.
Apropos Zukunft: der Bereich SOGUR ist im Jahr 2023 digitalisiert worden.

Hier haben die Kunden nun die Méglichkeit, sich in einem personlichen Bereich unserer
Homepage mit ihrem Log-in anzumelden und eigenstdndig Absatzzahlen verwalten und

Jahresbericht 2023 Seite 12



auch ihre betriebsspezifischen Pline einsehen. Weitere Bereiche und entsprechende For-
mulare sind in digitaler Form bereits vorbereitet und stehen zum Test bereit.

Wir blicken auf ein interessantes Jahr zurUck. Unser «neuer alter Mitarbeitemn hat sich gut
eingelebt und das Team ist wieder komplett. Auf der Geschdaftsstelle stellen wir auch be-
reits die Weichen fUr die Zukunft: seit 1. Dezember haben wir mit Raphaél Sautter den
Nachfolger von Sylvie Koller an Bord. Sylvie Koller wird auf 31. Juli 2024 pensioniert und
Raphaél Sautter Gbernimmt unter anderem ihre Tatigkeit. Zusatzlich wird er neben Tatigkei-
ten in der Qualitatskontrolle im Bereich der Beratung einen Teil der Kunden von Markus
Ralli Ubernehmen, der sich ebenfalls im Laufe des Jahre 2024 aus seiner Tatigkeit zurickzie-
hen wird. So haben wir eine Entwicklung eingeschlagen, die unsere Problematik der Stell-
vertretung etwas entscharft. Durch polyvalente Einsatzmoéglichkeit der Mitarbeiter kdnnen
wir allféllige Lucken durch Abwesenheiten besser kompensieren.

Ganz besonders freut mich, dass wir im Bereich der Beratungen bereits das zweite Jahrin
Folge mit einem positiven Ergebnis abschliessen kdnnen, war dieser Bereich bis jetzt doch
immer nur sehr knapp rentabel.

Speziell bedanken mdchte ich mich bei den beiden Mitarbeiterinnen, die dieses Jahr un-
ser Team verlassen werden: Sylvie Koller hat wesentlich zum reibungslosen Ablauf der
SwissGAP-Koordinationsstelle beigetragen und war uns durch ihr umfassendes Fachwissen
auf der Geschdftsstelle immer eine grosse Stutze. Und mit Markus Rolli zieht sich nun der
letzte Besitzer und Grinder der damaligen Etter Beratungen GmbH zurGck. Die Firma Etfter
hatten wirim Jahr 2019 in die Qualiservice GmbH integriert, um zu diversifizieren und ge-
meinsame Synergien zu nutzen. Ebenso danke ich den loyalen und konstruktiven Ge-
schaftsfuhrern, hier vor allem Christian Sohm, mit ich intensiv an der Strategie unseres
Unternehmens arbeite. sowie den Auftraggebern und Tragerorganisationen, die die Qua-
liservice GmbH bei ihren Fragen rund um Frichte, GemUse und Kartoffeln als Partner ge-
wahlt haben. Besonders grosse Nachfrage haben wir zurzeit bei den Aus- und Weiter-
bildungen in ganz verschiedenen Bereichen. Schdn, dass auf diese Dienstleistung so gros-
ser Wert gelegt wird, sind doch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter schlussendlich
verantwortlich fir das hochwertige Produkt an der Ladentheke.

Olaf Apelt
Geschdftsleiter Qualiservice GmbH
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