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Geschdftsleitung
100%

Olaf Apelt
Stv. Nicole Deutsch

Selvel anat YA minisalion Neuve Mcrkte, Marketing, Projekte, Leitung GS, Bereichsleitung
Persondl, Audits, Qualitéitskontrollen Lebensmillelsicherheil 40%
(Kofi, Experd], Kartoffelkampagne, Nicole Deutsch

Nicole Wallimann / Raphaél Sautter
Expertisen, Projekte, Mondat

. . SwissGAP, infern. Normen, A-Net,
Prifberichte Sogur, Hormepage, Sekretariat SGAP, Homepoge SOGUR, LMG, Branchenlésungen
Audts, Projekte, Kurswesen, Planung

Inspekior . . ) .
Inspeklor West Deutschschweiz, Experten Bereichsleitung Bereichsleitung
MELAEN L, Seeland und Inspekior Mittelland Kartoffelkontrolle Beratung*
Zentralschweiz und . . iP iP
Tessin Graubunden Jurg MUhlemann Experfisen® 1P LF.
80% 100% Daniel schnegg Olaf Apelt
Daniel Schnegg Adrian Bieri
Audits, Kofi, Sogur, Audifs, Kofi, Sogur, Koordination, Berotungen, Kurse,
Quadlitéitskontrollen, Qudlitéiskontrollen, schuiung und Monagement-
Audits, Kofi, Sogur, Expertisen, Projekte, Experfisen, Projekie Uberwachung Systerne
Quadiitétkontrollen, Beratung Teilzeitonirolleure |
Experfisen, Projekte, o
F Berctung] | Berater(in)*
PP 80% Nicole Deutsch
ilzeil 10% Raphaél Sautter
Olga Zust /Beat Bill / Teilzeitkontrolleure - IP‘ P
EEm= ey Qualitak-/Frischver-
futtungs-Kontrolle Beratungen, QNS und UVIS
Probenahme Sogur, Kartoffeln, phytosanitére
Qudlitafskontrolle Marroni Kontrollen

*Der Geschéftsbereich gehort nicht zum akkreditierten Bereich

Die Gesellschafterversammlung besteht aus je drei bzw. je einem Delegierten der sechs Trdgerorga-
nisationen. Die Delegierten sind nicht gewdahilt, sie kbnnen von den Trdgerorganisationen frei be-
stimmt werden. Das Stimmrecht richtet sich nicht nach Anzahl Delegierten, sondern gemass
Statuten wie folgt nach Stammkapitaleinlage:

Organisation Delegierte Stimmrecht
SOV Jimmy Mariéthoz, JUrg Hess, Bruno Jud 25 Stimmen
swisscofel Christian Sohm, Martin Farner, Benno Neff 25 Stimmen
swisspatat Urs Reinhard, Christian Bucher 25 Stimmen
VSGP Matija Nuic, Thomas Wyssa 25 Stimmen
SCFA Jakob Lang 5 Stimmen
VSKP Roland Grutter 5 Stimmen

Jede Tragerorganisation stellt einen GeschdaftsfUhrer. Christian Sohm hdlt zudem den Vorsitz inne.
Die operative Leitung unterliegt dem Geschdftsleiter Olaf Apelt.

SOV Jimmy Mariéthoz VSGP Matija Nuic
swisscofel Christian Sohm (Vorsitz) SCFA Jakob Lang
swisspatat Christian Bucher VSKP Roland Grutter
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Beschaftigungsgrad
Geschdftsleiter Olaf Apelt 920 %
Bereichsleiterin Lebensmittelsicherheit Nicole Deutsch 40 %
Sekretariat Nicole Wallimann 70 %
Sekretariat Raphaél Sautter 100 %
Beschaftigungsgrad
Westschweiz, Wallis, Tessin Daniel Schnegg 80 %
Deutschschweiz Adrian Bieri 100 %
Mittelland JUrg MUhlemann 20 %
Teilzeitmitarbeiter Auftragskontrollen Kartoffeln 40 Personen
Beschaftigungsgrad
Bereichsleitung Olaf Apelt 10%
Beraterin Nicole Deutsch 60 %
Berater Markus R&lli Mandatsbasis
Berater Dr. Peter Marki Mandatsbasis
Beraterin Barbara Lenz Mandatsbasis
Berater Thomas Hummel Mandatsbasis

Die Revision der Jahresrechnung 2024 wurde von der Fiducom in Marly vorgenommen.

Qualiservice hatte per 31.12.2024 390 feste Kunden, im Vorjahr (2023: 388), die genaue Zusammen-
sefzung, welche Dienstleistungen von den Kunden bezogen werden, sind, stellen sich wie folgt dar:

|:J n::::\ Kontrolifirma Frichte | Kontrollfirma Kartoffeln | SOGUR Audit Beratung
2024 390 94 24 148 172 57
2023 388 21 26 150 152 57
2022 390 94 29 148 149 59
2021 400 99 31 148 172 59
2020 417 101 32 150 251 61
2019 | 420 102 32 155 233 6l

Die Anzahl der Kunden ist erfreulicherweise sehr stabil und soll dank vermehrter VerkaufsaktivitGten
kUnftig noch ansteigen.
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Der Aussendienst erbringt die Dienstleistungen im Bereich Qualitatskontrolle, unterstUtzt von der Ge-
schaftsstelle in Bern. Wahrend Audits und Kofi-Besuche (siehe 3.1) primdr durch die Inspekforen
durchgefUhrt werden, kommen bei der Kartoffeleinlagerung, Frischverfiitterungs-Kontrollen und Ex-
pertisen Teilzeitkr&fte zum Einsatz, die vom Bereichsleiter Kartoffeln geschult und Uberwacht wer-
den. Mit dem Ansatz, verschiedene Dienstleistungen aus einer Hand anzubieten, werden Synergien
genutfzt und die Inspektoren als Ansprechpartner mit umfassendem Knowhow wahrgenommen.
Eine grosse Anzahl der Kunden bezieht Audits bei der Qualiservice GmbH, die in der Regel einmal
j@hrlich durchgefUhrt werden. SOGUR-Kunden stellen ebenfalls eine grosse Gruppe. Weiter gibt es
die Kundengruppe der SGA-Kontrollbetriebe fUr Kartoffeln und Frichte. Bei diesen wird die Produki-
qualitét gemdass den Schweizer Qualitatsvorschriften anldsslich regelmdssiger Kontrollbesuche beur-
teilt und dokumentiert.

Weitere Dienstleistungen fallen in die Bereiche Import- und Exportkontrollen, Expertisen und Auf-
tragskontrollen.

Die Anzahl der Kontrollfirmen, bei den die Qualiservice GmbH Kontrollen im Rahmen der Vermark-
tfung von Suisse Garantie-Produkten vornimmt (s. Punkt 2, ist im Jahre 2024 fast unverGndert dem
Vorjahr gegenuber geblieben. Mit 466 ausgestellten Inspektionsbescheinigungen sind im Jahre
2024 etwas mehr Bescheinigungen (knapp 5 %) ausgestellt worden als im Vorjahr, im Vergleich der
letzten Jahre sind wir in diesem Bereich recht stabil. Auch in diesem Jahr sind wieder vermehrt di-
verse Produkte zusammen konftrolliert worden, um méglichst Synergien zu nitzen und 6konomischer
und Okologischer zu arbeiten.

Jahr 2024 2023
Kartoffeln 81 81
Frichte 287 285
Gemise 45 52
Gemischt 20 26

Im Jahr 2024 sind die Exportmengen im Vergleich zum Vorjahr stark rickléaufig. Obst und GemUse
halten sich im Jahr 2024 die Waage.

Die Exporte wurden bei 3 verschiedenen Betrieben durchgefuhrt. So wurden von den gesamthaft 8
Kontrollen (2023: 22) 2 durch unsere Mitarbeiter (2023: 21) ausgefUhrt und é durch die exportieren-
den Betriebe selbst (2022: 1).

Bei den Frichten handelte es sich um Apfel und Zwetschgen, die in diverse Lander, siche unten, ex-
portiert wurden.

Das Frischgemiise (auschliesslich Zwiebeln) wurde nach Italien verkauft.

Im Detail présentieren sich die Exporte so:

Exportierte Menge in kg

Produkt Destinationen in 2024
2024 2023

Tafelobst 62'516 20'904 FR, DE, ES, NL

FrischgemUse 76'610 442’682 IT

Kartoffeln - -

Total 139'126 463'586
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Im Jahr 2024 gab es 25 Expertisen (2023: 18). Dabei wurden alle Gutachten durch unsere langjahri-
gen Experten durchgefihrt, die jeweils einen neuen Experten in das Gebiet eingefUhrt haben, da-
mit auch hier unser Team ausgebaut wird. Nur so kdnnen wir langfristig die DurchfGhrung von
diesem Service gewdhrleisten. Im Jahr 2024 hat auch eine Tagung der Experten stattgefunden, um
die Prozesse wieder einmal eingehend zu schulen und die konstante Qualitat dieser Dienstleistung
bei ganz diversen Produkten sicherzustellen. Die Bandbreite der strittigen Produkte ist sehr gross, wie
auch die untenstehende Aufstellung zeigt.

Bei der zu begutachtenden Ware handelte es sich im Jahr 2024 um folgende Produkte:

Marroni (3x), Mango (2x), Apfel (4x), Orangen, Bananen, Spargel, SUsskartoffeln (5x), Peperoni (3x),
Heidelbeeren, Rucola, Erdbeeren, Aprikosen, Kirschen

Im Berichtsjahr wurden 127 Audits fir Suisse Garantie (2023: 129) und 94 Audits fir SwissGAP (2023:
103) durchgefihrt.

Die Auftrage fUr Regionalmarken-Audits von ProCert und OIC fur AdR, Culinarium, IPS und NHF be-
frugen 38 Audits im 2024 gegenUber 23 Audits im 2022.

Bei den Bio-Audits haben wir bei 5 Betrieben Audits durchgefUhrt, identisch mit dem Vorjahr (5). Es
handelte sich hierbei um die Audits zu CH-Bioverordnung, Bio Suisse und Migros Bio.

Trotz herausfordernden Bedingungen im Anbau fiel die Kartoffelernte 2024 mengenmdssig durch-
schnittlich und besser als im Vorjahr aus, die innere wie auch die dussere Qualitat der Knollen wa-
ren erfreulich. Gestartet hatte die Kampagne mit einer knappen Verfugbarkeit von Pflanzkartoffeln.
Aufgrund des nassen Frihlings wurden viele Kartoffeln dann erst spat gepflanzt. Da sich die feuchte
Witterung im FrUhsommer fortsetzte, waren die Bedingungen fur die Kraut- und Knollenf&ule ideal
und fUhrte zu einer grossen Ausbreitung der Krankheit. Der starke Befall fUhrte aber nicht zu so ho-
hen Ausféllen, wie anfangs beflrchtet. Von den 38 Teilzeitmitarbeiterinnen und -mitarbeitern ko-
men im Berichtsjahr 36 zum Einsatz. Im Jahr 2024 hat Daniel Schnegg diesen Bereich geleitet, der
die Akquise, Ausbildung, Koordination und Uberprifung der Mitarbeiter, teilweise unterstitzt durch
Beat Bill und Olaf Apelt, verantwortet.

FOr die 11 Auflraggeber der Auftragskontrolle Kartoffeln standen unsere Leute wiederum an 20 ver-
schiedenen Standorten wdhrend 6’594 Stunden im Einsatz. (7'621 h). Davon entfielen lediglich 149
Stunden auf die FrischverfUtterung (2023: 275 h) und 6’445 h auf die Eingangskontrollen bei Verede-
lungs- und Lagerbetrieben (2023: 7'346 h).

FUr die Kampagne 2024 konnten wir zwei neue Mitarbeiter begrissen. Die Akquise neuer Mitarbeite-
rinnen beschré&nken wir auf alle zwei Jahre, da der Prozess und die Ausbildung jeweils sehr aufwdn-
dig sind. Die obligatorischen Schulungen mit den entsprechenden Abschlussprifungen der
Kontrolleure fanden zu Beginn der Kompagne wiederum im August statt. An dieser Stelle sei den
gastgebenden Firmen frigemo in Cressier, fenaco Inoverde in B&tterkinden sowie der Fresh Food &
Beverage Group in Bischofszell fUr ihre Gastfreundschaft herzlich gedankt.

Unsere Mitarbeiter, fest angestellt, oder im Mandats-Verhdltnis, kUmmern sich in diesem Bereich um
den Aufbau, die Beratung und den Unterhalt von Management Systemen / Lebnsmittelsicherheits-
standards / Produktionsstandards, unter anderem um

e Hygienekonzept HACCP
e SwissGAP und GLOBALG.A.P.

e Selbstkontrollkkonzept
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e ISO 9001, ISO 22000, FSSC, IFS (Food / Logistics, Broker)

Auch in diesem Bereich versuchen wir, diverse Dienstleistungen miteinander zu kombinieren, um
bestmoglich Synergien zu nutzen. Grosste Aufmerksamekeit legen wir hier aber auf unsere Unabhén-
gigkeit und Unparteilichkeit. Die strikte Teilung zwischen Auditierung und Beratung hat selbstver-
standlich héchste Prioritat.

Im Bereich der Beratung bedienen wir auch Kunden, die ausserhalb der FGK-Branche, in vor- und
nachgelagerten Stufen oder auch ganz branchenfremd sind.

Auch im Jahr 2024 haben wir Projekte zur Qualitatssicherung in der Obst- und GemUsebranche wei-
tergefUhrt. Die Kunden registrieren durch unsere UnterstUtzung eine deutlich steigende Qualitét der
Produkte.

Das seit 2007 bestehende Mandat fir den Verein SwissGAP fUhrte Qualiservice auch im 2024 weiter.
Es handelt sich um die FUhrung der Koordinationsstelle des Vereins sowie die Uberwachung des
Rickstandsmonitorings. Diese beiden Mandate nahm knapp 20 % der Arbeitszeit von Olaf Apelt in
Anspruch. Da der Verein SwissGAP festgestellt hat, dass dieses Pensum fUr eine Weiterentlung des
Standards nicht gentgend ist, wurde eine neue Stelle geschaffen: Projektleitung mit geschdaftsfih-
render Funktion. Diese Stelle wird seit dem 1. Oktober durch Martina Mittelholzer ausgefUllt. Ein gros-
ser Teil der Arbeiten betrifft auch die internationale Zusammenarbeit mit Standards unserer
europdischen Kollegen. Ein physischer Austausch fand, wie jedes Jahr, im Februar auf der Fruit Lo-
gistica in Berlin und im Oktober in London staft. Am Oktobertermin konnte, kurz nach ihrem Eintritt,
Martina Mittelholzer Olaf Apelt bereits verstdrken. Die Administration Rickstandsmonitoring fUhrte
Sylvie Koller selbsténdig bis zu ihrer Pensionierung und ab dem 1. Juli 2024 Raphaél Sautter, der lhre
Nachfolge angetreten hat. Fir weitere Informationen verweisen wir auf den Jahresbericht Swiss-
GAP.

Bei unseren internationalen Kontakten geht es vor allem um Informations- und Erfahrungsaustausch.
Und zwar in den Bereichen Lebensmittelsicherheit, private Qualitatsstandards wie GLOBALG.A.P.
und QS sowie um QualitGtsnormen und deren Auslegung.

Auch im Jahr 2024 fanden diverse Treffen und Konferenzen statt. Das UNECE Meeting, das dieses
Jahr wieder in Paris stattfand, wurde von Olaf Apelt besucht. Auch die Arbeitstagung des OECD in
Bratislava im September wurde in diesem Jahr besucht. Ausserdem stand im Mai 2024 noch eine
zweitdgige Normenkonferenz bei der UNO in Genf auf dem Programm, die als Vertretung des BLW
besucht wurde. Im Juni wurde von Olaf Apelt ein Meeting zu den OECD-Normen in NL-Zoetermeer
besucht.

Die Internationale Arbeitstagung fir Qualitatskontrolleure, die jeweils in Bonn statffindet, fand im
Jahr 2023 statt, der Rhythmus ist alle zwei Jahre. FUr die Qualiservice GmbH hat Nicole Deutsch im
Jahr 2023 teilgenommen, im kommenden Jahr werden diese Tagung Nicole Deutsch und Olaf
Apelt besuchen.

Die Anzahl Kunden ist seit einigen Jahren recht konstant, in diesem umkdmpften Markt durchaus
nicht selbstversténdlich. ZusammenschlUsse von Betrieben kbnnen durch Akquise neuer (kleinerer)
Betriebe kompensiert werden. Im Jahr 2024 war sowohl die Anzahl Kunden als auch die Anzahl Pro-
ben gleichbleibend wie im Vorjahr. Total wurden im Jahr 2024 2'011 Proben untersucht (Vorjahr:
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2'340), das ist eine Abnahme von ca. 5%, dies weil wir bei einem Kunden an Volumen verloren, je-
doch an RentabilitGt gewonnen haben. Unsere Kunden schdtzen das Angebot des gesamten Pa-
ketes von der individuellen Erarbeitung des Probeplans Uber die Probenahme, Logistik und
schliesslich die kompetente Bewertung des Ergebnisses. Durch gute und flexible Planung auf allen
Seiten ist dieser Service sehr erfolgreich, was bei der doch starken Konkurrenz nicht selbstverstand-
lich ist. Die Erarbeitung der Probepldne fir das Jahr 2025 fand schon zum zweiten Mal mit der Qua-
liservice-Applikation statt: neu konnten die Kunden aber auch ihre Angaben vom Vorjahr
Ubernehmen und nur allfdllige Anpassungen vornehmen.

Die Details zu den Resultaten befinden sich im Jahresbericht SOGUR. Ein RUckblick auf die Entwick-
lung der lefzten 5 Jahre zeigt bei den Proben ohne Rickstdnde eine positive Tendenz, die im Jahr
2024 unterbrochen wurde. Erstmails sind leicht mehr Proben beanstandet worden als in den Vorjah-
ren. Die Anzahl der Proben ohne Rickstande ist mit 51% jedoch stabil und erfreulich.

Vergleich der Resultate der letzten 5 Jahre

Anzahl Proben fotal Beanstandungsquote Proben ohne RiUckstGnde
2024 2211 3.5% 51%
2023 2340 3.1% 51%
2022 2329 3.2% 50%
2021 2324 3.4% 48%
2020 2121 4.1% 45%
2019 2465 4.6% 42%

Durch die neue Applikation kdnnen die Kunden stets inre aktuellen Probe- und Wochenpldne ein-
sehen. Auch im Jahr 2024 haben wir diese Priorit&ten gesetzt:

e neue Risiken
¢ neue Untersuchungsparameter
e neue Anforderungen

Das Knowhow muss standig auf dem aktuellen Stand gehalten werden. Wir nutzen dazu diverse In-
formationsquellen. Neben dem Besuch von Fachveranstaltungen wird auch der Austausch mit
Fachkollegen aus dem In- und Ausland intensiv gepflegt. So stellen wir den hohen Kundennutzen
unserer SOGUR-Dienstleistung sicher!

Auch im Jahr 2024 haben unsere Mitarbeiter zahlreiche Schulungen und Weiterbildungsveranstal-
tungen besucht:

Olaf Apelt OA, Nicole Deutsch ND, Nicole Wallimann NW, Sylvie Koller SK, Raphaél Sautter RS, Ad-
rian Bieri AB, Daniel Schnegg DS, Markus Rélli MR, Barbara Lenz BL, Jirg MUhlemann JM, Beat Bill BB,
Olga ZUst OZ

Thema/Kursbezeich- Veranstalter | Kursort Datum Wer

nung

Qualitédtshandbuch Selbststu- Bern 08.01.2024 RS
dium

Einarbeitung Beratung | Markus Rolli | Teams 06.02.2024 RS

(ISO 22000, ISO 9001,
Lebensmittelgesetz
etc.)
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telbetrug

Thema/Kursbezeich- Veranstalter | Kursort Datum Wer
nung
Einarbeitung Beratung | Markus Rolli | Teams 13.02.2024 RS
(ISO 22000, ISO 2001,
Lebensmittelgesetz
etc.)
SBTI Swisscofel | wepinar | 13.02.2024 | OA
SwissGAP, Suisse Ga- ProCert Bern 15.02.2024 OA, AB, DS, RS, JM
rantie, IP-Suisse, NHF
und Auditprozesse
SOV Future LAB SOV Bern 20.02.2024 DS
Einarbeitung Beratung | Markus Rélli | Teams 20.02.2024 RS
(ISO 22000, ISO 2001,
Lebensmittelgesetz
etc.)
Basis-Webinar: 1x1 der | DFHV Webinar 21.02.2024 RS
Warenkontrolle - Ein-
fGhrung in die wich-
tigsten Grundlagen
der PrGfung von Obst
und GemUse
Praxisseminar: Per- Weka ZUrich 05.03.2024 DS
fekte Organisation im
modernen BUro
Einarbeitung Beratung | Markus Rélli | Teams 05.03.2024 RS
(FSSC, IFS.)
Probenahmen ziehen | Adrian Bieri Markthalle | 07.03.2024 RS
ZUrich
Webinar: IFS Beauf- KVP Institut Webinar 18.03- RS
fragter & Interner Au- 20.03.2024
ditor
Warenkunde Krauter swisscofel Webinar 26.03.2024 RS
und Sprossen
Warenkunde Pilze (Ba- | swisscofel Prasenz- 09.04.2024 RS
sic) kurs
SwissGAP Kontrolleur Agrosolution | Zollikofen 10.04.2024 RS
Ausbildung
Lebensmitteltag Bioins- Luzemn 18.04.2024 ND
pecta/SQS
Weiterbildung Waren- | Qualiservice | Schwab- 23.04.2024 RS
eingangskontrolle Guillod,
MUntsche-
mier
Webinar Lebensmit- ProCert Webinar 30.04.2024 ND

Jahresbericht 2024

Seite 9




Thema/Kursbezeich- Veranstalter | Kursort Datum Wer
nung
Begleitetes Audit Qualiservice | Inoverde 02.05.2024 RS
SGAP/SGA (Adrian Bieri)
Begleitetes Audit Qualiservice | Unicorn 03.05.2024 RS
SGAP/SGA (Adrian Bieri)
UNECE Meeting Nor- UNECE Genf 06.05.2024 - | OA
men 08.05.2024
Swiss Agro Forum Swiss Agro Bern 08.05.2024 RS
Forum
Begleitetes Audit Qualiservice | Armand 14.05.2024 RS
SGAP/SGA (Daniel Sch- | Boson
negg)
Probenahmen SOGUR | Qualiservice | Region 14.05.2024 RS
(Daniel Sch- | Wallis
negg)
Teilnahme an schwei- | ZUrcher Andy 16.05.2024 RS
zerischer Beeren-Vor- Obstver- Steina-
ernteversammlung band cher, 4325
Schupfart
Grundausbildung Kar- | Qualiservice | Beat Bill 21.05.2024 RS
toffelkontrolleur (Theo- Dorfstrasse
rie und Praxis) 31
3309
Kernen-
ried
Warenkunde Tomaten | Swisscofel Webinar 28.05.2024 RS
(Basic)
OECD Meeting Nor- OECD NK-Zoeter- | 04.06.2024 - | OA
men meer 06.06.2024
Abnahme-Audit Qualiservice | Forster 04.06.2024 RS
SGAP/SGA durch Ad- Frichte &
rian Bieri Gemuse,
Pfaffnau
Mitarbeiterschulung Qualliservice | Schwab- 11.06.2024 RS
Kofi Konfrollen (W&ah- Guillod,
rend Infoaustausch) MUntsche-
mier
Basis-Seminar: Quali- DFHV Gross- 12.06.2024 RS
tats- und Warenein- markthalle
gangskontrolle - Minchen
Schwerpunkt GemUse
Aprikosen Sduremes- Agroscope Conthey 14.06.2024 OA, DS
sung
SWISSCOFELPré&senz- Swisscofel PPO Ser- 25.06.2024 RS
kurs: Warenkunde vices AG
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Thema/Kursbezeich- Veranstalter | Kursort Datum Wer
nung
Steinobst und Melo-
nen (Basic)
Marketing Fruit&Vege- | COLEAD Webinar 20.06.2024 OA
tables
Abnahme: SOGUR A. Bieri (als Aldi Suisse, | 26.06.2024 RS
Probenahmen (Selb- Begleitper- Biogarten
standige Durchfuh- son) und Pro-
rung der Probe- veg
nahmen)
Kofi Konftrolle Steinobst | Daniel Sch- Fenaco, 02.07.2024 RS
und Kartoffeln negg Biscofte

(Kanton

VD und

Umge-

bung)
Kurs Kartoffelkontrol- Daniel Sch- Inoverde 06.08.2024 RS
leur neggy Batterkin-

den
SWISSCOFELPré&senz- Swisscofel Proveg, 21.08.2024 RS
kurs: Warenkunde Ried
Blatt- und BlUtenge-
muse (Basic)
SWISSCOFELWebinar: Swisscofel PPO Ser- 27.08.2024 RS
Warenkunde Trauben vices AG
(Basic)
Harmonization Mee- OECD, Mojmiro- 17.09.2024 OA
ting UNECE-Normen Mojmirovce, | vce, Slo- 18.09.2024
von Papaya, Peperoni | Slovak Re- vak
und Nisse publik Republik | 19:07.2024
SWISSCOFELWebinar: Swisscofel ProVerda | 24.09.2024 RS
Warenkunde Schwei- AG
zer Saisongemuse (Ba-
sic)
DFHV Warenkunde, DFHV Bonn 26.09.2024 RS
Schwerpunkt Obst und

27.09.2024

Crashkurs f0r Neuein- | gqg Webinar | 29.10.2024 | NW
steigende ins Schwei-
zer Lebensmittelrecht
Warenkunde Exotfen Swisscofel Landwirt- 12.11.2024 RS
(Basic) schaftli-

ches

Zentrum

Liebegg,

Grani-

chen
Food Fraud SFC-Seminar | Bern 12.11.2024 ND
Alles Wichtige zu Liste- | Online Semi- | gav Insti- | 03.12.2024 ND
ria monocytogenes nar tut
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Unser Angebot an Aus- und Weiterbildungskursen ist in der Branche etabliert und ist auf diversen
Stufen sehr beliebt. Wir unterscheiden verschiedene Kategorien von Kursen:

Betriebsinterne, praktische Kurse fUr die Mitarbeiterlnnen unserer Konftrollfirmen

Betriebsinterne Kurse (Inhouse-Schulungen), der Auftraggeber bestimmt Kursinhalt und Um-
fang des Kurses.

Angebot swisscofel: modular gestaltete Waren- und Branchenkundekurse. Qualiservice stellt
bei einigen dieser Kurse den/die Referentinnen.

Qualiservice-Mitarbeiter werden als Referenten von verschiedenen Institutionen angefragt,
(z.B. Schulen).

Die Nachfrage nach den Inhouse-Schulungen ist weiterhin ungebrochen. Auch im Jahre 2024 ha-
ben viele dieser massgeschneiderten Kurse durchgefUhrt werden kénnen, um die Mitarbeiter unse-
rer Kunden entsprechend auf den neuesten Wissensstand zu bringen und auch Quereinsteigern das
notige Fachwissen zu vermitteln.

¢ In der deutschen Schweiz haben Adrian Bieri, Beat Bill und Olaf Apelt die Schulungen durchge-
fohrt

¢ In der Westschweiz konnten Daniel Schnegg und Olaf Apelt inre fachliche Kompetenz unter Be-
weis stellen.

Unsere Akkreditierung nach ISO/IEC 17020:2012 hat jeweils eine GUltigkeit von 5 Jahren. In dieser
Zeit gibt es 3 Begutachtungen, nach Ablauf der 5 Jahre ist eine Re-Akkreditierung notwendig, die
im Jahr 2022 stattgefunden hat. Die diesjghrige Begutachtung der Schweizerischen Akkreditierungs-
stelle SAS fand am 15.04.2024 als begleitete «KOF» Kontrolle und am und 03.06.2024 Begutachtung
am Sitz der Qualiservice GmbH statt.

In dieser Begutachtung wurden 8 Nichtkonformit&ten festgestellt, welche innerhalb der Frist erledigt
wurden. Der n&chste Termin ist im kommenden Jahr, die Detailplanung ist noch nicht erfolgt. Hier
gilt ein spezieller Dank wiederum meiner Stellvertreterin Nicole Deutsch, die diesen Bereich sehr rou-
tiniert und erfahren vorbereitet und mich sehr gut unterstutzt.

Das Geschaftsjahr 2024 war fUr die Qualiservice erfolgreich und stabil. Durch die Ablésung im Sek-
retariat und bei der Beratung und die dadurch bedingte Doppelbesetzungen der Stellen, ist das fi-
nanzielle Ergebnis schlechter als gewohnt und auch noch etwas schlechter als budgetiert. Dies ist
bei einer kleinen Unternehmung jedoch nicht zu vermeiden, da eine Doppelbesetzung naturlich
schwerer ins Gewicht fallt als bei grossen Firmen. Das Budget 2024 hat bereits ein negatives Ergeb-
nis vorgesehen, das jedoch nicht ganz eingehalten werden konnte. Die genauen Grinde sind
auch unter der Beschreibung der jeweiligen Geschdaftsbereiche, siehe oben, bereits ausgefthrt.
Das sollte sich aber im kommenden Jahr mit der stabilisierfen Mitarbeitersituation auch im positiven
Betriebsergebnis niederschlagen. Intensiv wird nach wie vor an der kinftigen strategischen Ausrich-
tung Qualiservice 2026+ gearbeitet. Hier werden auch die Kunden befragt und daraus Folgerun-
gen abgeleitet. Durch die Entlastung des Geschdftsleiters im Bereich von SwissGAP (Einstellung der
Projektleiterin mit geschaftsfUhrender Funktion, siehe 7.), steht hier mehr Kapazit&t zur VerfGgung,
die zum Ausbau der Geschdaftstatigkeit und aktive Verkaufsmassnahmen genutzt wird.

Mit dem Prozess der Qualitatskontrolle ist dieses Jahr der zweite Bereich der Qualiservice GmbH di-
gitalisiert worden. Weitere Bereiche und entsprechende Formulare sind in digitaler Form bereits vor-
bereitet und werden zu gegebener Zeit ebenfalls umgesetzt.
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Wir blicken auf ein interessantes Jahr zurick. Auf der Geschéftsstelle sind wir mit Raphaél Sautter
wieder komplett. Sylvie Koller hat wesentlich zum reibungslosen Ablauf der SwissGAP-Koordinations-
stelle beigetragen und war uns durch ihr umfassendes Fachwissen auf der Geschdftsstelle immer
eine grosse StUtze, an dieser Stelle nochmails ein grosses Dankeschdn und alles Gute fir den neuen
Lebensabschnitt.

Ebenfalls ein grosses Dankeschén an Markus Rolli, den letzten noch aktiv bei uns tatigen Besitzer
und Grunder der damaligen Etter Beratungen GmbH. Die Firma Etfter hatten wir im Jahr 2019 in die
Qualiservice GmbH integriert, um zu diversifizieren und gemeinsame Synergien zu nutzen. Auch
Markus wird sich im Laufe des Jahres 2025 komplett zurickziehen und seine Kunden an unser Team
von Beratern Ubergeben.

Der Bereich der Beratungen war in diesem Jahr nicht rentabel, was auch an den EinfGhrungen der
Berater lag, bei EinfGhrungen kénnen wir ja jeweils nur eine Person an den Kunden verrechnen, die
Arbeitszeit der zusatzlichen Person ist zu Lasten der Qualiservice GmbH.

Ebenso danke ich den loyalen und konstruktiven Geschdaftsfihrern, hier vor allem Christian Sohm,
mit ich intensiv an der Strategie unseres Unternehmens gearbeitet habe. Ausserdem bei den Auf-
traggebern und Tragerorganisationen, die die Qualiservice GmbH bei ihren Fragen rund um
Frochte, GemUse und Kartoffeln als Partner gewdhlt haben. Besonders grosse Nachfrage haben wir
zurzeit bei den Aus- und Weiterbildungen in ganz verschiedenen Bereichen. Hier sieht man grossen
Bedarf bei ganz verschiedenen Kunden, sind doch langjdhrige und gut ausgebildete Mitarbeiter
IGngst nicht mehr Uberall die Regel. An unseren Schulungen erleben wir dann auch standig (neue)
Mitarbeiter, die das vermittelte Wissen sehr motiviert aufnehmen und froh sind, die neuen Erkennt-
nisse sofort im Alltag umsetzen zu kdnnen. Schlussendlich sind doch gut ausgebildete und moti-
vierte Mitarbeiter verantwortlich fir das hochwertige Produkt an der Ladentheke. Apropos gut
ausgebildete und motivierte Mitarbeitende: ganz herzlichen Dank an mein Team, das mich stets
tatkraftig unterstitzt, allen voran, meiner Stellvertreterin Nicole Deutsch.

Olaf Apelt
Geschaftsleiter Qualiservice GmbH
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